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1. OBJETIVO:

Estabelecer diretrizes para o recebimento e tratamento das denuncias recebidas pelos meios
disponiveis no Canal de Integridade da Sinergia Agro, sejam pelo site, telefone, e-mail, “whatsapp”
e/ou diretamente no setor de “Compliance”, RH/DP, Diretoria e Coordenagdo, em complemento as
defini¢des contidas no Cédigo de Etica e Conduta e demais normas e politicas aplicaveis.

2. APLICAGAO E RESPONSABILIDADE:

A sua aplicacdo abrange todos colaboradores, consultores, diretores, representantes comerciais,
estagidrios, contratados terceirizados ou pessoa agindo em nome da SINERGIA AGRO, assim como

2.1. COMPLIANCE OFFICER

Elaborar e esclarecer quaisquer ddvidas relacionadas a esta politica, estabelecer os procedimentos
necessdrios para a sua implementacdo, efetuar os treinamentos necessdrios e verificar o cumprimento
das regras aqui estabelecidas.

2.2. COMITE DE INTEGRIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Aprovar as politicas e diretrizes criadas pelo Compliance Officer, analisar e dar tratamento as
denuncias recebidas nos canais pertinentes, definindo os procedimentos de investigagdo (se interna ou
externa, por meio de contratacao de terceiros) e aplicar as san¢des necessdrias.

3. DEFINICOES:
Denuncia: Sdo os relatos recebidos por meio do Canal de Integridade.

Denunciante: Pessoa responsavel pelo relato (“denuncia”), que pode ser qualquer funciondrio,
fornecedor, cliente e/ou membro da sociedade.

Canal de Integridade: meios de comunicagdes pelos quais os funcionarios, fornecedores, clientes,
cidaddos e o Poder Publico, poderdo relatar atos e/ou omissdes de colaboradores e/ou terceiros que
atuam em nome da Sinergia Agro, em caso de infracdo ao Cédigo de Etica e Conduta e/ou alguma
norma ou lei aplicavel a Sinergia Agro.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS:

Cédigo de Etica e Conduta
Politica de Tratamento de Dados Pessoais
P. VEN.02.02 — Atendimento ao Cliente
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5. DESCRIGAO DA ATIVIDADE:
5.1 Canal de Integridade

O Canal de Integridade é o principal meio de comunicagao para relatar atos que possam infringir as
diretrizes de Conduta Etica e/ou leis ou normas aplicaveis a Sinergia Agro.

O Canal de Integridade é composto por:

a) Canal de dendncias: disponivel no enderego eletrénico: https://sinergia-
agro.com.br/integridade/, operado por um terceiro independente que coleta todos os
dados e os armazena.

Telefone e whatsapp: (19) 3892-8534 e (19) 99751-4021
E-mails: ouvidoria@sinergia-agro.com.br; contato@sinergia-agro.com.br e dp@sinergia-

agro.com.br
d) Pessoas: Setor de Compliance, Juridico, RH/DP, Coordenadores e Diretoria.

O Canal de Integridade da Sinergia Agro é aberto aos todos os colaboradores, fornecedores, clientes,
Poder Publico e a sociedade. Todos devem se sentir livres para utilizar quaisquer dos meios de
comunicagdo disponiveis no Canal de Integridade acima especificados e/ou contatar diretamente seu
gestor.

s relatos efetuados por meio do “Canal de Denuncia” poderao ser feitos de forma ANONIMA, dentro
da prépria ferramenta, protegendo a identidade do denunciante. Enquanto pelos demais canais, se
possivel, a identidade do denunciante sera preservada.

5.2 DAS DENUNCIAS

Serdao matérias das denuncias relatadas por meio do Canal de Integridade: discriminagao; assédio
sexual e assédio moral; conflito de interesses; recebimento ou entrega de brindes, entretenimentos
e presentes inapropriados; fraude; furtos, roubos e perdas; corrupgao, propina e relagdes
inapropriadas/irregulares com o governo; declaragées financeiras fraudulentas; praticas de lavagem
de dinheiro; praticas anticoncorrenciais; violagdes de privacidade e obrigagdes de sigilo; violagdes a
propriedade intelectual da Sinergia Agro ou de terceiros; violagdes a leis e regulamentos; questdes
relacionadas a saude e seguranga ocupacional e qualquer real ou potencial violagdo ao Cddigo de
Etica e Conduta da empresa.

Todas as dentincias recebidas serdo tratadas de forma confidencial e serdo cuidadosamente analisadas
e, se as circunstancias o justificarem, serdo investigadas. O Compliance Officer fard o recebimento e
o tratamento das denuncias e junto com o Comité de Integridade definird o procedimento de
investigacdo, se interno ou externo, € no caso de uma violagdo ser comprovada, aplicard as medidas
legais ou disciplinar cabiveis.

5.3 DOS DENUNCIANTES
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Os denunciantes devem utilizar o Canal de Integridade com seriedade, trazendo relatos que entendam
que firam as normas e politicas da Sinergia Agro. O canal ndo € ferramenta para tentativa infundada
de prejudicar a imagem de colaboradores, fornecedores e/ou clientes. Denunciantes que agirem com
comprovada ma-fé estardo sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares ou outras medidas cabiveis.

Aos denunciantes de boa-fé serdo garantidos, sempre que possivel, a preservacdo da sua identidade
e/ou total ANONIMATO quando as dentincias forem relatadas pelo Canal de Dentncia. O denunciante
motivado pela boa-fé nio sofrerd qualquer forma de retaliagdo, mesmo que a dentincia ndo possa ser
comprovada.

Ao registrar uma dentincia serd fornecido um ndmero de Protocolo no momento do registro da
denuncia, pelo qual o denunciante poderd acompanha-la e atualizar as informagdes fornecidas. Sera
requisitado ao denunciante que forne¢ca o maior nimero possivel de informagdes que tiver
conhecimento sobre o fato relatado como, por exemplo, documentos, e-mails, mensagens e/ou
testemunhas. Em caso de ter sido feita uma dentincia andnima, é ainda mais importante que o
denunciante acompanhe o seu andamento pelo site, pois este serd o tnico meio de contato com o
denunciante. Adicionalmente, este poderd ser contatado para esclarecimento de quaisquer dividas que
possam surgir durante a investigacao.

E vedada qualquer forma de retaliacio contra os denunciantes. Pessoas que acreditem ter sido vitimas
de qualquer forma de retaliagdo ou tiverem dudvidas sobre isso, devem reportd-las ou fazer uma
dentincia por meio do Canal de Integridade. Dentdncias que envolvam retaliacio a denunciantes
também serdo analisadas e investigadas. A constatacdo de atos de retaliacio ensejard a aplicacdo de
Medidas Legais e/ou Disciplinares.

5.4 MEDIDAS LEGAIS E/OU DISCIPLINARES

As pessoas que violarem esta Politica estardo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares cabiveis,
que serdo determinadas pelo Comité de Integridade da Sinergia Agro, podendo em alguns casos até
resultar na demissao.

6.HISTORICO DAS ALTERACOES:

| Data ' Rev. | Alteragbes
| 22/10/2024 | 00 | Emissdo Inicial

7. APROVACAO:

Esta politica passara a vigorar a partir de 23 de outubro de 2024.

Sinergia Agro do Brasil Ltda.
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